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1. Objetivo

A Politica de prevengdo a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e ao
financiamento e proliferacdo de armas de destruicdo em massa (“Politica”) visa definir as
diretrizes, regras e procedimentos que devem ser observados por todos os, sécios,
diretores, colaboradores, parceiros e prestadores de servico da AkronPay, com o objetivo
de promover a adequacado das atividades operacionais com as exigéncias legais
e regulamentares, assim como melhores praticas internacionais pertinentes ao crime
de Lavagem de Dinheiro, Financiamento do Terrorismo e Ocultacdo de Bens, Direitos e
Valores (PLD/CFT/OBDV).

2. Vigéncia

Esta Politica deve ser revisada pela Diretoria e aprovada pelo CEO, anualmente ou em
prazo inferior, no caso de alteragdo na legislagdo aplicavel ou se houver alguma alteracao
das praticas de negocios da AkronPay ou evento societario que justifiquem, no entender
dos soécios ou da diretoria, a atualizagdo desta Politica. Esta Politica contemplara a
avaliagdo de todos os riscos envolvidos, tais como os perfis de riscos dos clientes,
da instituicdo, incluindo o modelo de negdécio e a area geografica de atuacio, das
operagoes, transagdes, produtos e servigos, abrangendo todos os canais de distribuicdo
e a utilizacdo de novas tecnologias, das atividades exercidas pelos sécios, diretores,
colaboradores, parceiros e prestadores de servigos. Apos revisada pela Diretoria e
aprovada pelo diretor de Compliance e pelo CEO da AkronPay, a Politica sera

amplamente divulgada internamente e sera disponibilizada no seu website.
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3. Desafio

Nosso grande desafio € identificar e reprimir cada vez mais operacdes sofisticadas que
procuram dissimular a origem, a propriedade e a movimentacdo de bens e valores

provenientes de atividades ilegais.

E responsabilidade de todos os sécios, diretores, colaboradores, parceiros, prestadores de
servicos o conhecimento, a compreensao dos termos desta Politica, bem como a busca em
prevenir e detectar operacdes ou transagdes que apresentem caracteristicas atipicas a fim
de combater os crimes de Lavagem de Dinheiro, Financiamento do Terrorismo e Ocultacédo
de Bens, Direitos e Valores. As leis e regulamentos atrelados a estes delitos, bem como as

regras e diretrizes estabelecidas por esta Politica, devem ser obrigatoriamente cumpridos.

A AkronPay deve avaliar, permanentemente, os produtos e servigos por ela oferecidos sob
a perspectiva dos riscos de utilizagdo indevida de tais produtos e servicos para a pratica
de Lavagem de Dinheiro, Financiamento do Terrorismo e Ocultacdo de Bens,

Direitos e Valores, tomando as providéncias necessarias, para a mitigagao de tais riscos.

Esta Politica identificara os conceitos de Lavagem de Dinheiro e Financiamento do
Terrorismo, as etapas que configuram o delito e as caracteristicas de pessoas e produtos
suscetiveis ao envolvimento com este crime. A Politica reforca ainda o compromisso de
toda a estrutura organizacional com o combate a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do

Terrorismo.

Além disso, serdo elencados os principais exemplos de atividades e as operagbes com
indicios de Lavagem de Dinheiro e financiamento ao terrorismo, identificadas nos controles
utilizados pela AkronPay e definidas as regras para aplicagdo do “Conheca seu cliente”
e investigacdo, bem como procedimentos aplicados aos relacionamentos com

colaboradores e terceiros.
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O conhecimento de qualquer indicio de Lavagem de Dinheiro e Financiamento do

Terrorismo ou outro ato ilicito devera ser comunicado a area de Compliance, que é

responsavel por averiguar as informagoes reportadas e, caso aplicavel, apds processo de

analise, comunicar aos 6rgaos reguladores.

A AkronPay compromete-se, por meio desta Politica, revisada pela Diretoria e aprovada

pelo diretor de Compliance e pelo CEO,

procedimentos e controles efetivos para a prevencao,

a desenvolver e manter

Processos,

deteccao e combate a

Lavagem de Dinheiro, Financiamento do Terrorismo e a Ocultagcdo de Bens, Direitos e

Valores que reflitam as melhores praticas nacionais e internacionais.

4. Definigoes

Lavagem de Dinheiro (LD): A expressao “lavagem de dinheiro” consiste na pratica de

atividades criminosas que visam tornar o dinheiro ilicito em licito, ou seja, € o processo pelo

qual o criminoso transforma recursos ganhos em atividades ilegais em recursos com uma

origem aparentemente legal ao ocultar ou dissimular a natureza, origem, localizacao,

disposi¢cao, movimentagao ou propriedade de bens, direitos ou valores provenientes, direta

ou indiretamente, de infragao penal.

Financiamento ao Terrorismo e Proliferacdo de armas de destruicdo em massa (FTP):

Consiste na reunido de fundos e/ou capital para a realizacdo de atividades terroristas e ao

financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa. Esses fundos podem ser

provenientes de doagdes ou ganho de diversas atividades licitas ou ilicitas, como crimes em

geral.
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Corrupcgéao: Consiste em sugerir, oferecer, submeter, solicitar, aceitar ou receber, direta ou
indiretamente, as pessoas do setor publico, privado ou organizacdes do terceiro setor,

vantagens indevidas.

Pessoa Exposta Politicamente (PEP): Consideram-se pessoas expostas politicamente os
agentes publicos que desempenham ou tenham desempenhado nos ultimos 5 (cinco) anos,
no Brasil ou em paises, territérios e dependéncias estrangeiros, cargos, empregos ou
fungdes publicas relevantes, assim como seus representantes, familiares e outras pessoas
de seu relacionamento proximo. Além disso, sdo exemplos de situagdes que caracterizam
relacionamento préximo e acarretam o enquadramento de cliente como pessoa
politicamente exposta, como controle direto ou indireto, de cliente pessoa juridica. Sao eles
os detentores de mandatos eletivos dos Poderes Executivo e Legislativo da Unido, os
ocupantes de cargo, no Poder Executivo da Unido, os membros do Conselho Nacional de
Justica, do Supremo Tribunal Federal, dos Tribunais Superiores, dos Tribunais Regionais
Federais, dos Tribunais Regionais do Trabalho, dos Tribunais Regionais Eleitorais, do
Conselho Superior da Justica do Trabalho e do Conselho da Justica Federal, os membros
do Conselho Nacional do Ministério Publico, o Procurador Geral da Republica, o Vice
Procurador Geral da Republica, o Procurador Geral do Trabalho, o Procurador Geral da
Justica Militar, os Subprocuradores Gerais da Republica e os Procuradores Gerais de
Justica dos Estados e do Distrito Federal, os membros do Conselho Nacional do Ministério
Publico, o Procurador Geral da Republica, o Vice Procurador Geral da Republica, o
Procurador Geral do Trabalho, o Procurador Geral da Justica Militar, os Subprocuradores
Gerais da Republica e os Procuradores Gerais de Justigca dos Estados e do Distrito Federal,
os membros do Tribunal de Contas da Unido, o Procurador-Geral e os
Subprocuradores-Gerais do Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas da Unido, os
presidentes e o0s tesoureiros nacionais, ou equivalentes, de partidos politicos, os

Governadores e os Secretarios de Estado e do Distrito Federal, os Deputados Estaduais e
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Distritais, os presidentes, ou equivalentes, de entidades da administracdo publica indireta
estadual e distrital e os presidentes de Tribunais de Justiga, Tribunais Militares, Tribunais de
Contas ou equivalentes dos Estados e do Distrito Federal, os Prefeitos, os Vereadores, os
Secretarios Municipais, os presidentes, ou equivalentes, de entidades da administracédo
publica indireta municipal e os Presidentes de Tribunais de Contas ou equivalentes dos
Municipios e e sao também consideradas as pessoas que no exterior sejam chefes de
estado ou de governo, politicos de escaldes superiores, ocupantes de cargos
governamentais de escalées superiores, oficiais-generais e membros de escalbes
superiores do Poder Judiciario, executivos de escaldes superiores de empresas publicas ou

dirigentes de partidos politicos.

Clientes: Pessoas fisicas ou juridicas que utilizam os servicos da AkronPay de

intermediagao de pagamento.

Beneficiario Final: E a pessoa que em ultima instancia, de forma direta ou indireta, possui,
controla ou influencia significativamente a estrutura empresarial. Excetuam-se do disposto
as pessoas juridicas constituidas sob forma de companhia aberta ou entidade sem fins
lucrativos e as cooperativas, para as quais as informagoes coletadas devem abranger as
informacbes das pessoas naturais autorizadas a representa-las, bem como sdcios,

diretores, se houver.

Bancos de Fachada (Shell Bank): Banco constituido em uma jurisdicdo onde ndo ha
qualquer presencga fisica e que nao se encontra integrado em um grupo financeiro

regulamentado.

Acionista Controlador: O acionista ou grupo de acionistas que controlam a instituigao,
vinculados(s) por acordo ou sob controle comum, que exerga(m) o poder de controle, direto

ou indireto, sobre sociedade, nos termos da Lei no 6.404/76.
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5. Cargos e responsabilidades

Toda a estrutura organizacional da AkronPay tem atribuicbes especificas no combate

a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo, conforme descrito:

5.1 Diretor Responsavel PLD/FTP

I. Implementar e acompanhar o cumprimento desta Politica, das demais normas e

respectivas atualizagdes;

Il. Cumprir as determinagdes dos 6rgaos reguladores para atuacao na PLD/FTP.

5.2. Sécios e Diretores AkronPay

I. Deliberar as diretrizes aplicaveis as questdes de Prevencio dos Crimes de Lavagem de
Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo (“PLD/FTP”) envolvendo a instituicao

AkronPay, contemplados nesta Politica.

5.3. Diretoria de Compliance

I. Identificar, avaliar, monitorar o risco operacional e reportar a fim de identificar alguma

atipicidade;
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Il. Implementar controles visando prevenir o risco de Lavagem de Dinheiro e Financiamento

do Terrorismo, por meio das operacgdes realizadas.

I. Aplicar e atualizar as politicas e normas pertinentes a prevengao e o combate aos crimes

de Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo;

Il.Assegurar a conformidade com a legislacdo, as normas, os regulamentos e as politicas

internas que disciplinam a prevengdo e combate a Lavagem de Dinheiro e ao

Financiamento ao Terrorismo;

lll. Disseminar e atuar como multiplicador da cultura de prevencéo e combate aos crimes

de Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo;

IV. Desenvolver e implementar ferramentas e processos de apoio as estratégias da

AkronPay de prevengao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo;

V. Assegurar que a aceitacdo dos clientes, na o6tica de PLD/FTP, seja realizada

mitigando exposi¢cées a riscos reputacionais, assegurando a identificacdo de PEPs e

clientes em situagao de "Especial Atencao";

VI. Interagir com érgaos reguladores;

VIl. Monitorar, identificar e tratar operagdes efetuadas pelos clientes enquadradas nas

regras de monitoramento com o intuito de minimizar riscos operacionais, legais e de

imagem DA AkronPay, considerando as regras estabelecidas e os riscos parametrizados

que englobam as especificidades de Pessoas Fisicas e Juridicas.

VIII. Instituir processos e procedimentos para identificagdo, monitoramento e analise de

atividades e/ou operagdes suspeitas de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo,

subsidiando o Comité de PLD/FTP com as informagdes necessarias para a tomada de

decisao;

10
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IX. Assegurar que apos a devida deliberacdo da Comissdo de PLD/FTP, os clientes,

parceiros comerciais, ou prestadores de servigos que apresentem suspeitas de

movimentagdes ilicitas sejam devidamente comunicados ao COAF, dentro do prazo
regulatério; manter as informag¢des da instituicdo atualizadas junto ao COAF, prestando

declarag¢des quando necessario;

X. Monitorar periodicamente as noticias divulgadas na midia relacionadas a Lavagem de

Dinheiro e Financiamento do Terrorismo e verificar os impactos na lista de clientes ativos;

XI. Analisar previamente os projetos de desenvolvimento de novos produtos e servigos, com
objetivo de mitigar os riscos de tais produtos envolverem e/ou serem utilizados para pratica

de crimes de Lavagem de Dinheiro ou Financiamento do Terrorismo;

XIl. Avaliar os Riscos de PLD/FTP nos clientes (Pessoa Fisica e Juridica), Produtos e

Servigos, e Canais de Distribuico.

XIll. Elaborar e manter a disposi¢cao da alta administragdo, auditorias e reguladores, os
relatérios e o registro das obrigagdes regulatérias referentes a PLD/FTP, obedecendo o

prazo regulamentar.

XIV. Estabelecer procedimentos e controles internos de identificagdo e tratamento de
clientes, pessoas fisicas e juridicas ou de entidades submetidas as san¢des que trata a lei
n°® 13.810 de 2019.

5.3.1. KYC

E de responsabilidade do Compliance o cumprimento indispensavel de todos os preceitos

contidos no Manual de Procedimento de KYC, com especial atengao para:

11
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I. Cumprir na integra o Manual de Procedimentos — Conheca seu cliente e procedimentos

internos de identificacdo, qualificacdo e manutencao dos dados dos clientes;

Il. Definir procedimentos para identificagdo, qualificacdo e obtencdo de dados cadastrais
visando a identificacdo e conhecimento do cliente bem como garantir o atendimento

regulatorio;
I11. Definir controles para validagao dos dados cadastrais declarados pelos clientes;

IV. Garantir que o cadastro do cliente esteja em conformidade com o status da Receita

Federal;

V. Solicitar atualizacdo cadastral aos clientes em periodo nao superior ao periodo conforme

a definicdo de risco do cliente;

VI. Consultar ao Diretor de PLD/FTP quando do surgimento de indicio de irregularidade ou

duvida quanto ao procedimento a ser adotado para o devido encaminhamento do processo;

VII. Identificar clientes Pessoas Expostas Politicamente, clientes em listas restritivas,
clientes que residem em regido de fronteira ou possuem nacionalidade em pais considerado
sensivel para fins de PLD/FTP, ou que apresentam enquadramento em profissdo de risco
ou atividades de risco, que seguem procedimento particular com a efetivagdo do processo

apenas apo6s autorizagao explicita da area do Diretor de Compliance;
VIII. Identificar o beneficiario final dos clientes PJs;

IX. Anualmente, realizar teste de validacdo dos dados cadastrais dos clientes ativos.

12
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5.4. Diretoria de Recursos Humanos

I. Viabilizar programas de treinamento periddicos para assegurar que todos os
colaboradores e estejam devidamente orientados e atualizados quanto as suas obrigagdes

e responsabilidades de acordo com a regulamentagao aplicavel;
Il. Manter controles para garantir que todos os colaboradores sejam treinados anualmente;

Ill. Adotar controles quanto ao conhecimento dos colaboradores no inicio de suas

atividades;
IV. Realizar analise reputacional durante a fase de contratagdo e acompanhar a situagao
econdmico- financeira dos colaboradores;

V. Avaliar os riscos das atividades exercidas pelos funcionarios, parceiros e prestadores de

servigos terceirizados.

5.5. Diretoria Juridica

I. Estabelecer procedimentos juridicos para a AkronPay, visando assegurar o
cumprimento das exigéncias legais e normativas relacionadas a Prevencdo a Lavagem
de Dinheiro, Combate ao Financiamento do Terrorismo, Ocultacdo de Bens, Direitos e

Valores.

Il. Auxiliar, apoiar as respostas de requerimentos legais e regulatérios.

13
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5.6. Departamento Comercial

I. Seguir as melhores praticas no que tange ao processo de “Conheca seu Cliente”,
especialmente na captacéao, intermediacido e ainda comunicar ao Compliance as atividades

suspeitas;

Il. Assegurar que todos os parceiros estejam devidamente orientados e atualizados quanto

as suas obrigagdes e responsabilidades perante a regulamentacao;

5.7. Departamento de Tecnologia da Informagao

Garantir que os sistemas de PLD/FTP estejam adequadamente em funcionamento,

garantindo a resolug¢do de eventuais falhas no menor tempo de resposta possivel.

5.8. Sécios, Diretores, Colaboradores, Parceiros e prestadores de servigos

E responsabilidade de todos os sdcios, diretores, colaboradores, parceiros e prestadores de
servigcos, reportar ao Compliance toda e qualquer proposta, operacdo ou situagao

considerada atipica ou suspeita;

I. Agir com diligéncia e probidade no suporte ao departamento de Compliance PLD/FTP

quanto as
solicitagcbes referentes a operacgdes para a garantia da aplicagao dos parametros e controles
estabelecidos nesta politica;

Il. Elaborar as respostas dos apontamentos das auditorias;

14
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lll. Providenciar documentacéo solicitada pelos 6rgaos reguladores;

IV. Providenciar documentacéo solicitada pelas auditorias interna e externa;

V. Disseminar a cultura de prevencéo e combate aos crimes de Lavagem de Dinheiro e
Financiamento do Terrorismo;

VI. Cumprir as determinagdes da diretoria para atuagdo na prevengao a Lavagem de

Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo;

VII. Participar de treinamento e seminarios de atualizagdo sobre a Prevencao da Lavagem

de Dinheiro e Combate ao Financiamento ao Terrorismo;

VIIl. Dedicar atencdo aos clientes classificados como politicamente expostos ou aqueles

identificados em listas de san¢des, que comporéo o grupo “Especial Atengao”.
6. Principios

Etica e Legalidade: Atuacdo conforme a legislacdo e regulacdo vigentes, com padrées de

ética e conduta.

Melhoria continua: Compromisso de aperfeicoar os padroes de ética e conduta, aplicagao
de medidas corretivas, adequados a niveis de seguranga, qualidade dos servigos prestados

e sua eficiéncia.

Colaboragado com as Autoridades Publicas: Promover adequado sistema de controles com a

adocéo de politicas rigidas e robustas no processo de PLD/FTP

15
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7. Etapas do Crime de Lavagem de Dinheiro

O processo de Lavagem de Dinheiro envolve trés etapas, séo elas: colocagao, ocultagao e

integracéo:

7.1. Colocagéo

E a etapa em que o criminoso introduz os valores obtidos ilicitamente no sistema econdmico
mediante depdsitos, compra de instrumentos negociaveis ou compra de bens. Trata da
remogao do dinheiro do local que foi ilegalmente adquirido e sua incluséo, por exemplo, no

mercado financeiro.

7.2. Ocultagao

E o momento em que o agente realiza transagdes suspeitas e caracterizadoras do crime de
Lavagem de Dinheiro. Esta fase consiste na segregagao fisica entre o agente e o dinheiro
ilicito por meio de diversas transagcbes complexas para desassociar a fonte ilegal do

dinheiro.

7.3. Integragao

O recurso ilegal integra definitivamente o sistema econdmico e financeiro. A partir deste

momento, o dinheiro recebe aparéncia licita.

16
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8. Avaliagao Interna de riscos

A AkronPay adota uma abordagem baseada em risco estipulada através de verificagdo
de categorias e variaveis. Essa ag¢do assegura que as medidas adotadas para prevenir

ou mitigar a lavagem de dinheiro e o financiamento do terrorismo sejam proporcionais aos

riscos identificados no processo de aceitacdo, monitoramento e manutencdo do

relacionamento.

Os riscos identificados devem ser avaliados quanto a sua probabilidade de ocorréncia e a

magnitude dos impactos financeiro, juridico, reputacional e socioambiental para a AkronPay.

A metodologia a ser utilizada na avaliagao interna de risco tera como abrangéncia o perfil de
risco dos clientes, da instituicdo, incluindo o modelo de negocio e a area geografica de
atuacdo, das operacbes e respectivas transagdes, abrangendo todos os canais de
distribuicao(Site e Aplicativo), bem como das atividades exercidas pelos colaboradores,
parceiros e prestadores de servicos. Devem ser definidas categorias de risco que
possibilitem a adogcao de controles de gerenciamento e de mitigacdo reforcados para as
situacdes de maior risco € a adogao de controles simplificados nas situacbes de menor
risco, sendo apurado um rating de risco por modelo algoritmo para os perfis acima

avaliados.

No processo de avaliagao interna de risco, quando disponivel, devem ser consideradas no
processo as avaliagbes realizadas e disponibilizadas por entidades publicas do Pais

relativas ao risco de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo.

A avaliagdo deve ser documentada e aprovada pelo diretor responsavel de PLD/FTP e a
periodicidade de revisdo da avaliacao interna de riscos deve ser de no maximo dois anos ou

quando ocorrerem alteragbes significativas nos perfis de risco que suportam tal avaliagao,

17
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sendo tais situagbes destacadas nos procedimentos operacionais descritos nos manuais

especificos.

9. Procedimento de Identificagao de clientes — KYC

A AkronPay definiu procedimentos descritos em manual especifico para o tratamento
do relacionamento com seus clientes em consonédncia com as melhores praticas e a
regulacao vigente, sendo obrigatéria a revisdo pela diretoria e aprovagao pelo diretor de

Compliance e CEO da Instituicao.

Trata-se de um conjunto de agBes que estabelecem mecanismos para assegurar a
identificagdo, atividade econdmica, origem e constituicdo do patrimdnio e recursos
financeiros dos clientes, contemplando a captura, atualizacdo e armazenamento de
informacdes cadastrais, incluindo também procedimentos especificos para identificacdo de

beneficiarios finais e de Pessoas Politicamente Expostas.

E vedado o inicio de relacionamento de negdécios sem que os procedimentos de

identificagao e qualificagdo de conhega seu cliente estejam concluidos.

Sao definidas as sancdes restritivas de relacionamento descritas nos manuais especificos
que tratam de clientes e terceiros. A AkronPay adota, como principal meio de cadastro

de cliente, a ficha de identificacao de forma eletronica.

A area de Compliance é responsavel pela analise e documentos de identificacdo de clientes

com os quais a AkronPay mantém relacionamento.

A fim de aperfeigcoar o processo de “Conheca seu Cliente”, a AkronPay desenvolve, além da
pesquisa em listas restritivas, atividades complementares de pesquisa em relagcdo ao

cliente, sendo elas: solicitagdo de documentagao adicional para clientes em situagdes de
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risco e adota procedimentos internos especificos. Todo o processo realizado é formalizado e
arquivado observando o prazo regulamentar de 10 anos e disponivel aos orgéos

reguladores.

10. Procedimento de Identificagdo de Colaboradores — KYE

A AkronPay definiu procedimentos descritos em manual especifico para o tratamento
do relacionamento com seus colaboradores em consonéncia com as melhores praticas
e aregulacdo vigente, sendo obrigatoria a revisdo pela diretoria aprovacédo pelo diretor

de Compliance e CEO da Instituicao.

Trata-se de um conjunto de regras, procedimentos e controles que devem ser adotados
para selegcédo e a contratagdo de novos colaboradores, bem como durante o relacionamento
com o colaborador, tendo como objetivo o adequado tratamento do risco de Lavagem de
Dinheiro, assegurando a adequada capacitacdo dos colaboradores sobre o tema, bem
como permitindo um acompanhamento da situacdo econdmico-financeira e idoneidade,

visando evitar vinculo com pessoas envolvidas em atos ilicitos.

Devem ser avaliadas as atividades desenvolvidas pelos colaboradores tem como base a

classificacao interna de riscos a ela associada e a relevancia das informagdes envolvidas

Os procedimentos devem garantir o conhecimento do colaborador, com sua identificagcao e
qualificagcao, e devem ser compativeis com essa politica, bem como alinhado a avaliagao

interna de riscos.

Durante o processo de verificagdo de informagdes do candidato, caso identificada alguma

inconsisténcia ou fator de risco, a area de recrutamento devera encaminhar o item
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identificado para a area de Compliance para analise e aprovagio. Apos a aprovagao do

Compliance a area de recrutamento segue com o processo de contratagcao do candidato.

Apoés as etapas anteriores o colaborador é classificado na categoria de risco, sendo que
para os funcionarios com maior risco, devem ser adotados procedimentos e agdes
complementares que representam diligéncias aprofundadas de monitoramento, avaliagao e

alcadas especificas de aprovagéao.

As informacbes devem ser mantidas atualizadas, sendo a periodicidade de atualizacdo dos
dados orientada pela classificagdo interna de riscos, observando eventos que possam

implicar na necessidade urgente de mudanca de classificagdo da categoria de risco.

O processo de conhecer seu colaborador deve promover ainda o aculturamento
organizacional de risco englobando o risco de lavagem de dinheiro, por meio de
treinamentos permanentes, bem como destinar treinamentos especificos as areas

consideradas sensiveis para o processo de gestao do risco.

Os treinamentos devem englobar todos os colaboradores de todas as éareas da
AkronPay. Todos os procedimentos destinados a conhecer os colaboradores devem estar
disponiveis para acesso ao 6rgdo regulador. Todo o processo realizado é formalizado
e arquivado observando o prazo regulamentar de 10 anos e disponivel aos 6érgaos

reguladores.

11. Procedimento de identificagdo de Parceiros e prestadores de Servigos — KYP

A AkronPay definiu procedimentos descritos em manual especifico para o tratamento

do relacionamento com Parceiros e prestadores de servigos.
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E vedado o relacionamento de negécio da AkronPay com parceiros e prestadores de
servigos que nao possuam autorizagdo para realizagdo da sua atividade, bem como

sua devida legalidade fiscal, sendo ela realizada no Brasil ou no exterior.

Trata-se de um conjunto de regras, procedimentos e controles que devem ser adotados
para identificacao, qualificagao e aceitacao parceiros e prestadores de servigos e devem ser
compativeis com essa politica, bem como alinhado a avaliagdo de riscos interna, visando
prevenir a contratacao de Pessoas fisicas ou pessoas juridicas inidbneas ou suspeitas de

envolvimento em atividades ilicitas. Para aqueles que apresentarem maior risco, devem ser

adotados procedimentos complementares e diligéncias aprofundadas de avaliagdo e
alcadas especificas de aprovagédo, de acordo com a criticidade dos apontamentos ou

excecoes.

As informacbes devem ser mantidas atualizadas, sendo a periodicidade de atualizacdo dos
dados orientada pela classificagdo interna de riscos, observando eventos que possam

implicar na necessidade urgente de mudancga de classificagdo da categoria de risco.

O aculturamento organizacional de Lavagem de dinheiro, deve ser realizado por meio de
treinamentos permanentes, considerando as atividades sensiveis para o processo de
gestdo de risco. Todos os procedimentos destinados a conhecer os terceiros devem estar

disponiveis para acesso ao 6rgao regulador.

Todo o processo realizado é formalizado e arquivado observando o prazo regulamentar de

10 anos e disponivel aos 6rgéos reguladores.
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12. Qualificagao

A AkronPay, definiu procedimentos descritos em manual especifico dos clientes, parceiros
e prestadores de servicos, para o processo de qualificacdo, verificagdo e validacao
da autenticidade de informagdes de identificacdo do cliente e terceiros, em consonancia

com as melhores praticas e a regulagao vigente.

A verificagdo e validacdo das informacdes coletadas no processo de qualificacdo sao
definidas tendo como base o perfil de risco do cliente e terceiros e a natureza da relacédo de
negécio. Os manuais especificos devem detalhar tais procedimentos observando a

compatibilidade com a avaliagao interna de risco.

No que tange ao constante aperfeicoamento das praticas referentes ao processo de
PLD|FTP relacionadas aos crimes cibernéticos, o controle é realizado por meio de softwares
inteligentes, que validam os dados informados pelo cliente, executando analise de possivel
fraude documental, sendo tal diligéncia realizada com a finalidade de que a
AkronPay identifique seus clientes e verifique as informac¢des relevantes para
realizacdo de transagoes, mitigando os riscos de crimes financeiros pertinentes aos meios

digitais.

Em relacdo aos crimes de cunho socioambiental, os critérios e variaveis de validagcdo foram
definidos e sao considerados para a classificacao de risco estando baseado na repercussao
do risco de imagem, ou seja, risco indireto com qual a empresa possui relacionamento ou

risco direto sendo associado as proprias instalagoes.

13. Pessoa Exposta Politicamente

S&o considerados PEP (Titular) os agentes publicos que desempenham ou tenham

desempenhado, nos ultimos cinco anos, no Brasil ou em paises, territorios e dependéncias
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estrangeiras, cargos, empregos ou fungdes publicas relevantes, assim bem como a
verificacdo da condi¢cao de representante, familiar ou estreito funcionario dessas pessoas

(Relacionados).
Entende-se por estreito funcionario:

1. pessoa natural conhecida por ter qualquer tipo de estreita relagdo com pessoa exposta

politicamente, inclusive por:
(i) ter participagédo conjunta em pessoa Juridica de direito privado;
(i) figurar como mandataria, ainda que por instrumento particular da pessoa mencionada

2. pessoa natural que tem o controle de pessoas juridicas, conhecidos por terem sido
criados para o beneficio da pessoa exposta politicamente. Para os clientes qualificados
como pessoa exposta politicamente ou como representante, familiar ou estreito funcionario

dessas pessoas, devem:
(i) Adotar procedimentos e controles internos compativeis com essa qualificagao;
(if) Considerar essa qualificagao na classificacao do cliente nas categorias de risco;

(iii) avaliar o interesse no inicio ou na manutencdo do relacionamento com o cliente ou

terceiro.

No processo de coleta das informacdes cadastrais os clientes, parceiros e prestadores de
servicos s&o obrigados a declarar se s&o ou ndo Pessoa Exposta Politicamente, sendo
também submetido ao confronto das bases cadastrais que dados publicos e privados para

identificagcao da condi¢ao de PEP.

A aprovagao dos clientes, parceiros e prestadores de servicos que se encontram na

condicao de PEP, titular e relacionado, € realizada por detentor de cargo ou fung¢ao de nivel
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hierarquico superior ao do responsavel pela autorizagao do relacionamento com o cliente ou

terceiro.

Os clientes e terceiros identificados como politicamente expostos (PEP Titular) serdo
classificados com risco “Alto”, e os relacionados sao classificados com risco “médio”, sendo

submetido a monitoramento de especial atengéo, diligéncia reforgada, alinhada ao risco.

Sao aplicados nas bases cadastrais o confronto com bases de dados publicos e privados
para identificacdo da condicdo de PEP, identificando se um cliente ou terceiro se tornou

PEP, incluindo o representante, familiar e estreito funcionario, ou deixaram a condicdo PEP.

Tal procedimento é de responsabilidade da area gestora do processo de KYC sendo os
casos identificados submetidos ao processo de aprovagao pelo diretor de PLD/FTP,

alinhado a avaliagao interna de risco para revisao da classificagao.

A informacgao identificada deve ser armazenada na base cadastral e disponibilizada ao
processo de monitoramento nas etapas de selecdo e analise de operagdes atipicas. O
sistema assegura a manutengdo da informagdo de condigdo de PEP pelos cinco anos
seguintes a data que a pessoa ndo mais atender aos requisitos para enquadramento como

tal.

O Compliance é responsavel por comunicar aos Orgdos Reguladores, assegurando a

inclusdo dessa informacao observando as determinagbes do 6rgao regulador.

Todo o processo realizado é formalizado e arquivado observando o prazo regulamentar de

10 anos e disponivel aos 6rgaos reguladores.
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14. Identificagdo do Beneficiario Final

Para efeitos da regulamentacdo, considera-se beneficiario final a pessoa natural ou grupo
de pessoas naturais que efetivamente, direta ou indiretamente, possua controle ou
influencie significativamente um cliente pessoa natural, pessoa juridica ou outra estrutura
juridica em nome do qual uma transagado esteja sendo conduzida ou dela se beneficie.
Ainda, presume-se influéncia significativa quando a pessoa natural possui mais de 25%

(vinte e cinco por cento).

Os procedimentos de qualificagao do cliente pessoa juridica deve incluir a analise da cadeia
de participagao societaria até a identificacdo da pessoa natural caracterizada como seu

beneficiario final, e devem ser aplicados a pessoa natural, no minimo, os

procedimentos de qualificagao definidos para a categoria de risco do cliente ou terceiros
pessoa juridica na qual o beneficiario final detenha participagdo societaria. E também
considerado beneficiario final o representante, inclusive o procurador e o preposto, que

exerca o comando de fato sobre as atividades da pessoa juridica.

A informacao identificada deve ser armazenada e disponibilizada ao processo de
monitoramento nas etapas de selegéo e andlise de operagdes atipicas. O sistema assegura
a manutengao da informagéo de condigdo de PEP pelos cinco anos seguintes a data que a

pessoa ndo mais atender aos requisitos para enquadramento como tal.

Os benéeficiarios finais sao submetidos ao confronto com bases de dados publicos e

privados para identificacao da condicdo de PEP, identificando se o mesmo se tornou PEP.

Todo o processo realizado é formalizado e arquivado observando o prazo regulamentar de

10 anos e disponivel aos 6rgaos reguladores.
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15. Listas restritivas e sancionadoras e midias negativas

A AkronPay utiliza de parceiros especialistas em base de dados com foco em Lavagem
de dinheiro sendo atualmente os seguintes fornecedores: Combate a Fraude, Lexis
Nexis, BigData Corp, Advice E-guardian, além desses fornecedores a area de Compliance

possui procedimentos internos de verificagdo por meio de pesquisas em Google.

A pesquisa em listas restritivas se constitui como um procedimento preventivo que procura
sinalizar, se o cliente figurou em situagbes Lavagem de dinheiro. Essas rotinas tém o
proposito de identificar se os clientes, parceiros e prestadores de servicos sao pessoas

expostas politicamente | PEP, se figuram em alguma lista restritiva externa nacionais e

internacionais, exercem profissdo de risco, se residem em cidade de fronteira e possuem

processos judiciais.

16. Classificagéao

Foram instituidas categorias para a classificagao dos riscos e medigao dos esforgos de
diligéncia conforme os seguintes niveis: muito alto, alto, médio e baixo, sendo tal
classificacado realizada por ferramenta sistémica e integrada ao sistema de monitoramento
para o processo de selecdo e analise dos alertas de operagdes e transacbes com

atipicidades.

No processo de classificagcdo sdo detalhados os parametros e critérios utilizados e estao
descritos nos manuais especificos de conheca seu cliente e parceiros, bem como na

avaliacao interna de risco.
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17. Monitoramento e analise de transagodes atipicas

O departamento de Compliance é o responsavel pelas rotinas de monitoramento das
operagbes para identificacdo de indicios de Lavagem de Dinheiro e Financiamento do

Terrorismo.

O monitoramento é realizado por meio de sistema que possui interface com os sistemas
internos que coletam informagdes cadastrais, operacionais e movimentacao financeira dos

clientes, mediante parametrizacdo de regras.

Todas as transag¢des dos clientes sdo monitoradas, alertas sdo gerados baseados nas
parametrizacbes estipuladas. Desta forma sido conferidos todos os dados do cliente que
efetua a transacdo nao possibilitando fraudes em sua transacdo como CPF nulo,
pertencentes a falecidos ou pagamento de terceiros, o qual ndo é aceito. As operagdes que

forem enquadradas nestas medidas serdo canceladas.

Uma vez gerada a ocorréncia, cabe ao Compliance analisar o cliente e as suas operagodes

para confirmar ou n&o os indicios de Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo.

Em decorréncia de qualquer identificagéo de atipicidade em consonancia com a regulagéao
vigente e compativel ao perfil, quanto a indicios de Lavagem de Dinheiro, Corrupg¢ao ou
Financiamento do Terrorismo por parte dos clientes, a AkronPay através do setor
de Compliance realiza analise aprofundada e solicita informagcdes complementares
e esclarecimentos sobre a atipicidade identificada, se necessario, podendo apds a
analise ensejar a deliberagdo pelo bloqueio da conta do cliente ou encerramento da

mesma, bem como reporte ao COAF.
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18. Comunicagao ao COAF

As operagbes, situagbes ou propostas com indicios de lavagem de dinheiro ou de
financiamento ao terrorismo devem ser comunicadas aos 6rgéos reguladores competentes,
quando aplicavel, em cumprimento as determinagbes legais e regulamentares. As
comunicagbes de boa-fé nao acarretam responsabilidade civil ou administrativa a

AkronPay Sécios, diretores e colaboradores.

Todas as informacdes relacionadas a dados de indicios/ suspeitas de lavagem de dinheiro e
combate ao financiamento do terrorismo sdo de carater confidencial, ndo devendo, em
hipétese alguma, ser disponibilizadas as partes envolvidas. As comunica¢des de casos
suspeitos sdo de uso exclusivo dos Orgdos Reguladores para anélise e investigagdo. As

informacdes sobre as comunicagdes sao restritas, ndo divulgadas a clientes ou terceiros.

19. Avaliagao de efetividade

Anualmente (data-base 31 de dezembro) devera ser elaborado o relatério de Avaliagao de
Efetividade dos processos de PLD/FTP aqui estabelecidos, a ser encaminhado para ciéncia

(até 31 de margo do ano seguinte) a Diretoria e CEO.

O relatério em questdo deve conter informagdes que descrevem a metodologia adotada na
avaliacdo de efetividade, os testes aplicados, a qualificacdo dos avaliadores e as

deficiéncias identificadas.

Além disso, deve conter também a avaliagdo dos procedimentos destinados a conhecer os
clientes (incluindo a verificacdo e a validagdo das informacdes dos clientes e a adequagéo
dos dados cadastrais), dos procedimentos de monitoramento, selecdo, analise e

comunicagao ao Coaf (incluindo a avaliagdo de efetividade dos parédmetros de selegédo de

28




Akron

Jﬁl.kn:ll'l Politica de PLD/FTP Versao Data

02 15/03/2023

operacoOes e de situagdes suspeitas), da governancga da politica de prevencao a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo, das medidas de desenvolvimento da cultura
organizacional voltadas a prevencdo da lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo, dos programas de capacitacdo periédica de pessoal, dos procedimentos
destinados a conhecer os colaboradores, parceiros e prestadores de servigos e das agdes
de regularizagdo dos apontamentos oriundos da Auditoria interna e da supervisdo do Banco

Central do Brasil.

20. Treinamento

A AkronPay possui agbes de aculturamento por meio de treinamento e capacitagao,
que aborda diversos temas relevantes ao processo de governanga, dentre eles o
treinamento de PLD/FTP. Quando do inicio de relacionamento no onboarding, sao
submetidos a todos os colaboradores e a sdocios e diretores, baseado na avaliagédo interna
de risco.

Anualmente o contetudo do treinamento é submetido a revisdao pela area de Compliance

sendo obrigatéria a realizagdo da sua reciclagem.

A area de Compliance deve manter controle atualizado dos treinamentos demonstrando os
funcionarios que nao realizaram o treinamento, bem como os colaboradores que nao

atingiram o percentual determinado de assimilagio.

O respectivo treinamento é composto por uma parte conceitual e por outra dedicada a

avaliagcdo da assimilagdo do conhecimento adquirido.
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21. Excegoes

Para os casos de excegdo ao cumprimento das regras previstas nessa Politica, o solicitante

devera apresentar pedido de excecao a Diretoria com as razdes que o fundamentam, sendo

que a aprovagao do pedido devera ser feita por, no minimo, dois diretores cuja Politica for

aplicavel.

22. Penalidades

O descumprimento das disposi¢des legais e regulamentares, sujeita aos sdcios, diretores,

colaboradores, parceiros e prestadores de servigos, as sangdes que vao desde penalidades

administrativas até criminais, por Lavagem de Dinheiro, Financiamento do Terrorismo e

Fraudes. A negligéncia e a falha voluntaria sdo consideradas descumprimento desta Politica

e do Codigo de Etica e Conduta, sendo passivel de aplicacdo de medidas disciplinares

previstas.
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23. Folha de Controle

Titulo Politica de PLD/FTP
Numero da Versao V3

Aprovador Diretoria

Data da Aprovacao 09/05/2024

Data da Proxima Revisao

1 ano ap6s a data da ultima aprovacao

Area Proprietaria da Politica

Compliance

Escopo do Negoécio

AKRON GESTAO FINANCEIRA
LTDA

Escopo da Geografia

Brasil

Normativos

Resolugdo BACEN 3978/2020

Dispensa da Politica

NA
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